相談事業の実施要項
・本園における相談事業は主に電話相談及び面談にて受け付ける。
・電話相談を受ける職員は、精神科医またはセラピストとする。当該職員が不在である場合、相談者にその旨を伝え、再度電話を頂けるようにお願いをする。
・電話相談を受けた職員は、電話相談票に日時、相談受理者名を必ず記録する。
・相談内容によって、リファー先資料ファイルを活用し、援助資源を紹介する。
